附件4：

“中国好梦想”创业明星梦想定制班

课程安排计划表

开课地点：华南理工大学五山校区（广州市天河区五山路381号）

	第一天课程

	时间
	课程模块
	课程名称
	课程内容简介

	08：40-09：00
	开课，分组，破冰游戏，主要领导致辞并开课。

	上午
09：00-12：00
	电商发展势头
	电商的前世、今生和未来
	萌芽与起步、冰冻与调整、复苏与回暖、崛起与高速发展、转型与升级

	
	
	百花齐放的电商局面
	分析淘宝、阿里巴巴、慧聪、敦煌网、京东等模式的电子商务平台的优劣

	
	
	传统商务如何变身电商
	案例讨论：易购365是如何从传统商务走向电子商务的

	
	
	电商大战
	案例讨论：光棍节的狂欢与痛苦

	下午
14：30-17：30
	电商战略规划
	PEST与SWOＴ分析
	实现电商的内外兼修

	
	
	成本领先战略
	如何打好电商“价格战” 

	
	
	差异化战略
	拼的就是“特色”和“创意”

	
	
	专一化经营战略
	“另类电子商务”的生存之道

	
	
	多元化经营战略
	全网营销

	晚上

7:00—9:00
	知名电商企业家讲述创业经历和故事

	第二天课程

	时间
	课程模块
	课程名称
	课程内容简介

	上午
09：00-12：00
	电商运营管理
	采购管理
	“知已”、“知彼”、“知货”、“知人”、“知时”

	
	
	订单管理
	什么是订单？订单考验着仓库、客服、捡货人员和发货人员；异常订单的处理艺术

	
	
	库存管理
	ABC分析法、经济批量、定期订货法、两库存法

	
	
	物流管理
	物流作业管理、物流战略管理、物流成本管理、物流服务管理、物流组织与人力资源管理、供应链管理

	
	
	客户关系管理
	做服务顾客的有“心”人，让上帝心满意足

	下午
14：30-15：30
	电商团队建设
	团队的环境定位
	我需要什么样的团队？不同阶段对人才的需求有什么不同？

	
	
	团队诊断与搭配
	我的团队怎么了？兵、将、帅如何有机整合？

	
	
	团队元素的打造
	优秀的团队需要什么？

	
	
	考核与奖惩
	“鲶鱼效应”盘活团队

	
	
	案例讨论
	韩都衣舍的团队建设

	晚上

7:00—9:00
	神秘嘉宾分享

	第三天课程

	时间
	课程模块
	课程名称
	课程内容简介

	上午
09：00-12：00
	电商营销策略
	评估指标分析
	流量、转化率、客单价、返单率（回头率）、推广ROI、活跃用户

	
	
	SEO优化策略
	提升网店点击率和曝光度

	
	
	爆款策略
	打造爆款，引爆流量

	
	
	案例分析
	

	下午
14：30-15：30
	到知名电商企业实地参观

	第四天课程

	时间
	课程模块
	课程名称
	课程内容简介

	上午
09：00-12：00
	电商品牌及文化打造
	如何打造定位企业文化
	如何在正确认识企业自身情况与清晰分析市场的基础上确定企业的文化

	
	
	企业文化所体现的品牌价值
	企业文化的构建与企业品牌的提升关系

	
	
	案例分析：阿里巴巴的武侠文化

	下午下午
14：30-17：30
	到知名电商企业实地参观

	第五天课程

	时间
	课程模块
	课程名称
	课程内容简介

	上午
09：00-12：00
	电商企业相关法律
	电子商务法基本理论
	电子商务立法概况，电子商务法体系说明，主要相关法律简要介绍

	
	
	电子商务与税法
	电子商务进行过程中的税务问题

	
	
	电子商务线下交易链所涉及的法律
	主要包括供应链、宣传等过程中常遇见的法律问题解析及案例分析

	下午
14：30-16：30
	结课典礼
	评选优秀学员并现场颁奖、优秀学员的创业项目现场展示


    注：以上课程学习均为免费，由广东青年创业就业联合会特聘知名教授及明星网商进行授课，全国年销售额100万以上的青年网商均可报名参加。课程最终以授课课程为准。

