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第六届志愿服务广州交流会项目申报领域
内容说明
一、城市文明志愿服务
此领域项目旨在落实市文明委《“文明广州2017”行动方案》中提出的工作内容，依托各级团组织、青年文明号、青年社会组织和志愿服务团队，动员全市团员、青少年深入开展“文明出行”、“文明服务”、“文明休闲”等专项志愿服务行动，从生活小处入手，从日常细节抓起，进一步提升市民文明素质。重点可以从以下领域设计开展：
一是“文明出行”志愿服务行动。开展“礼让斑马线”志愿服务，倡导文明驾驶、遵章行车、礼让斑马线。开展“文明过马路”志愿服务，组织志愿者在全市各重要路口、路段面向市民倡导“文明过马路”，配合公安交警、协管员维护交通秩序。开展“友爱车厢”志愿服务，倡导全市市民养成排队守候的良好习惯。
二是“文明服务”志愿服务行动。开展“微笑迎宾”志愿服务，充分发挥青年文明号团员干部的示范带动作用和企业团组织的组织动员优势，依托本职岗位，在各类服务窗口、服务前台等开展微笑迎宾志愿服务。开展“礼仪待客”志愿服务，大力开展服务礼仪、场馆礼仪、校园礼仪、交往礼仪、涉外礼仪等礼仪知识普及志愿服务活动。开展“十分满意”志愿服务，依托宾馆、餐厅、旅游、通讯、电力、金融等服务行业团组织，打造个性化志愿服务品牌，着力提升服务质量。
三是“文明休闲”志愿服务行动。开展“绿色休闲”志愿服务，动员广大青少年及市民在周末及节假日等各类休闲游玩中，积极参与垃圾分类、绿道建设、环境清洁等各类志愿服务活动。开展“健康休闲”志愿服务，引导广大青少年及市民参与各类健康休闲娱乐活动，依托少年宫、图书馆、博物馆、大剧院等载体，组织开展青少年文化讲坛、文化沙龙、文化剧场等公益志愿服务活动。开展“文明旅游”志愿服务，培育一批旅游志愿者、外事志愿者，依托火车站、客运站（场）、机场、轮渡口等重要交通场所以及旅游景点，为国内外旅客提供信息咨询、公共秩序维护、文明礼让引导等各类服务。
二、“互联网+”志愿服务
此领域服务项目旨在号召广大志愿者利用互联网开展项目、优化服务、参与活动，依托互联网便捷、高效的传播特性创新服务方式，提高服务效能，传播志愿文化。可以是借助网络工具由志愿者为服务对象提供咨询服务，或者是依托网络工具为服务对象提供媒体产品。重点围绕以下类型设计：
一是利用互联网技术优化志愿服务工作。例如：优化志愿者注册、项目发布、服务记录、激励等工作环节，优化现有志愿服务项目的组织方式，优化志愿文化的传播方式等。
二是利用互联网平台开展志愿服务。例如：志愿服务组织通过制作媒体产品或是依托媒体平台提供信息、咨询等服务。
三是开展“文明上网”志愿服务行动。例如：开展“传播绿色网络文化”志愿服务，大力宣传普及网络安全知识、网络文明礼仪、网络文明用语和网络文明公约，实施媒介素养志愿服务宣传等；开展“共建清朗网络空间”志愿服务，围绕“文明上网”、“安全上网”、“健康上网”、“爱心上网”等主题，策划开展网络风采展示、网络文明展播、网络成果展演等系列线上线下活动。开展“抵制不文明网络言论”志愿服务等。
三、助残扶弱志愿服务
此领域项目旨在引导青少年树立助残扶弱的文明观念，重点围绕为残疾人及弱势群体提供康复医疗、就业指导、创业帮扶、扶贫帮困、托养服务、家政服务等方面开展志愿服务活动。重点围绕以下类型设计：
一是开展“阳光助残”志愿服务，广泛动员社会机构和热心市民，围绕残疾青年社会融入、就业创业等，开展“志愿在康园”“康园烘焙坊”“游读广州”等品牌项目，帮扶残疾青少年，提升日常生活技能，促进残疾青年就业。
二是开展配合重要时间节点开展志愿服务，广泛发动社会力量，利用春运、花市以及中国传统节日等契机，大力开展“春运直通车”“福袋传城”“岁穗团圆”等志愿服务活动，帮助社会弱势青少年群体克服困难、健康成长。
三是开展“融爱融乐”志愿服务，面向异地务工子女开展“融爱计划”“金雁小学堂”“公益导赏团”等志愿服务活动，帮助异地务工子女健康成长、学业进步、融入广州，提升异地务工人员在穗子女城市归属感，塑造广州包容友爱城市形象。
四、社区志愿服务
此领域服务项目旨在号召广大志愿者从身边做起、从日常做起，针对居民参与社区治理、解决社区生活突出问题开展志愿服务。可以是组建专注于社区服务的专业志愿服务队伍，或者围绕社区生活中的突出问题发起可常态化开展的志愿服务项目。社区志愿服务开展应该有一定的阵地保障，设计项目时可考虑与青年之家、青年地带、志愿驿站等常态化志愿服务阵地相结合，也可以与社区居委会深入合作。重点围绕以下内容设计：
一是针对社区特殊人群开展关爱活动，如空巢老人、留守儿童、外来务工人员子女、残障人士；
二是围绕社区居民生活需求开展科普类活动，如防震减灾、家庭安全、金融安全、食品药品安全、疾病防控、低碳环保、法律知识等；
三是引导居民志愿参与社区治理，如：垃圾分类、治安防控、矛盾调解、秩序维护等；
四是依托社区开展志愿类文化活动，如：传统文化、岭南文化、时尚文化等。
五、青少年权益保护志愿服务
此领域项目旨在保障青少年身心健康，引导志愿者参与青少年权益保护工作，重点围绕青少年犯罪矫正及预防服务工作，通过生命教育、安全教育、预防犯罪教育、自我保护知识教育等一系列活动开展志愿宣传教育活动。可以重点依托“青年地带”等服务阵地举办，重点可以从以下领域设计开展：
一是生命教育类活动。此类项目重点在加强开展青少年生命健康教育活动，从营养健康、疾病预防、成长保健、饮食卫生习惯、青春期性教育等方面开展志愿服务项目；
二是心理健康类活动。此类项目重点在与走进社区、学校开展青少年心理咨询志愿服务，如心理偏差矫正、考前减压等。
三是权益保护类。此类项目重点在保护受虐青少年（受欺凌、受虐待青少年）、关爱特殊青少年群体（流浪未成年人、服刑在教人员未成年子女、闲散青少年、留守未成年人和不良行为青少年），以及预防青少年人犯罪、未成年人保护、禁毒教育等宣传活动。
六、学校志愿服务
此领域项目旨在按照立德树人的目标，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，培育和践行社会主义核心价值观，增强学生社会责任感和社会实践能力，服务教育工作大局，促进学生健康成长。可以从以下几方面设计项目：
一是拓展校级、班级志愿服务项目。完善供需对接机制，为大、中学生走进社区、走进企业、走进社会开展志愿服务提供项目支持。
二是充分发挥社会组织作用，与公益社会组织合作开发适合大、中学生的志愿服务项目和岗位，可整合现有的志愿服务资源，设立校外志愿服务基地。
三是广泛拓展项目资源，推出适合小学生及其监护人参与的志愿服务项目。
四是开发学校志愿服务教育培训课程。根据学校志愿服务发展需要开发志愿服务内容，推动志愿服务课程进课堂、进课本，可结合团队日、班会及课余时间开展志愿服务培训。
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